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わが社の
人事政策
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高千穂交易

●企業事例

付加価値の「コト売り」へ変身

高千穂交易は「創造」を事業活動の原
点に据え、世界先端の技術・商品・サー
ビスを発掘する独立系の「エレクトロニ
クス技術商社」として事業を展開してき
た。「交易」の名称が同社の性格を表わし
ている。

創業は1952（昭和27）年で、現在につ
ながる事業の起点は大型コンピュータの
米国バロース社（現ユニシス）との日本
総代理店契約に遡る。60年代から70年代
にかけて万引防止の商品監視システムや
半導体の販売を開始した。特に1970年に
販売を開始した商品監視システムは国内
で高いシェアを占める。1971 年に半導
体、2000年に入退室管理システムの販売
を開始した。コンサルティングから開
発・設計、設置、保守サービスまでワン
ストップで商品とサービスを提供するの
が同社の強みだ。

同社の事業は３つのセグメントに分か

れ、「クラウドサービス＆サポート」が売
上げの10.0％、「システム」が同39.1％、

「デバイス」が同50.9％を占めている。現
在ではサブスクリプションのクラウド
サービスが安定的に高収益をあげ期待の
高い事業だ。このように顧客の求めに応
じて商品やサービスの付加価値を高め、
単なる「モノ売り」から「コト売り」へ
と事業が変化している。

同社の社員数（３月31日現在）は、男
性175人、女性69人、合計244人で、平均
年齢はそれぞれ43.8歳、37.4歳、42.0歳。
社員の４割強が技術者。連結社員数は
474人である。

等級数を増やして成長を実感

同社は今年４月に人事等級制度の改定
を行った。総合職と一般職があり、総合
職はスペシャリスト職群（SP）とマネジ
メント職群（MN）のふたつだ。一般職
はスタッフ職群（SF）のみである。改定
後の新等級制度でSPは10等級、MNは５

世界先端の商品・サービスを発掘し提供する「エレクトロニクス
技術商社」の高千穂交易。事業特性から社員の能力育成と教育に力
を入れている。同社はスペシャリスト職群、マネジメント職群およ
びスタッフ職群という複線型人事等級制度をとっている。このほど
管理職の手前に部下を持った「プレ管理職」の等級を設けた。チー
ムのマネジャーとして経験を培い成長を促す仕組だ。

若手抜擢の｢プレ管理職｣
経験を積ませて成長促す



●月刊 人事労務実務のＱ＆Ａ　2024.12　43

わが社の人事政策

等級、SFは５等級から成るが、図で黒丸
のついた等級は４月の改定で追加された
等級である。

新卒で採用されると総合職はCD等級
（キャリアデベロップメント）、一般職は
SF1となる。同社は昇格のための滞留年
数の定めは既に廃止しているが、おおむ
ね５〜６年程度経過し、SP1、SF2 に昇
級する。

氏家朋子管理部人事チームマネー
ジャーは、「入社すると、４つある職掌
のいずれかに属することになる」と説明
する。それは「ソリューション営業」、

「CE」（カストマエンジニア）、「SE」
（セールスエンジニア）、「企画・業務」
で、CEとSEは技術職である。

３つの職群の中でもSPは４等級増や

した。「以前、SPは６等級制で各等級に
はランクが７つ設けられていました。昇
格するという経験を味わってもらうため
に、縦の等級数を増やし、横のランクは
４つにしましたが、来年度にはＡ、Ｂ、
Ｃの３ランクになります。賃金レンジは
重ならず、給与体系は洗替え方式で、不
断に向上を求める体系になっています」
と氏家チームマネージャーは説明する。

岩本昌也管理部長も「等級数が少ない
と昇級するのに時間がかかり、社員に停
滞感が生まれます。この停滞感が原因
で、過去には退職するケースもありまし
た。横のランクを少なくし、縦の等級数
を増やすことで昇級機会を増やしまし
た。成績が上がればボーナスは増えます
が、基本給は毎年の能力考課などで決定

高千穂交易の強みと若手の成長・活躍の場を与える新しい等級制度

３つの強み 世界の先端商品を発掘する目利き力、顧客の課題を解決する技術力、創業
72年間に培った顧客基盤が同社の強み。社員の成長が企業の成長に直結。

人材投資の強化 採用力強化を目指し、2025年度大卒初任給（総合職）30万円、平均年収も
大幅に引き上げ、従業員持株奨励金は50％に引き上げ加入率90.5％

若手社員の抜擢 若手社員が管理職を経験するための等級を新設。認定されれば、下位の等級
から「プレ管理職」として部下を持って活躍する場を用意。

新しい人事等級制度

＊高千穂交易資料
●は2024年度に新設。MN0aとMN0bはプレ管理職の位置づけ。
→は主要キャリアルート
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持った『プレ管理職』として経験を積ん
でほしい」という。SP職群ではあるが

「MN0」の名称で、ラインの「プレマ
ネージャー」としての意識を喚起するよ
うにした。プレ管理職として経験値を積
むことが目的のMN0a等級なので、比較
的少人数のチームマネージャーとして就
任する。

SP職群ではSP7 等級以上が管理職だ。
SP6等級になるまでに、スペシャリスト
かマネジメントの道を選択する。キャリ
アの選択については、時々の1 on 1や自
己申告などで上司と詰めていく。

MN0a等級に格付けされるには、上司
の推薦と役員へのプレゼンに合格するこ
とが必要。勿論、本人の意思も重要だ。

一方、SFのスタッフ職群に設けられた
のが「MN0b」だ。「一部のチームマネー
ジャーはMN0b等級の社員が務め、その
MN0b等級の社員をサポートしまとめる
のがSM（シニアマネージャー）で、マ
ネジメント職群にあたります」と、氏家
チームマネージャー。

チームマネージャーのポストは 39 あ
る。４月からこのチームマネージャーに
就いたMN0a等級とMN0b等級の社員は
計 11 人。「MN0a、MN0b共にマネー
ジャー見習いですが、その後MN1 に昇
格するのか、SPやSFに戻るのかは能力
考課によって決定されます」。SP1やSP2

するので、等級が上がりにくく停滞感が
ありました」と改定の背景を説明する。

SP職群とMN職群では、SP7等級以上
とMN職群が管理職である。同社でいう
管理職は厚生労働省の「管理監督者」の
解釈に基づく。おおむねMN1とMN2は
課長クラス、MN3は副事業部長・担当部
長クラス、MN4 は担当本部長・事業部
長・部長・室長クラス、MN5はMN4よ
り上、執行役員より下の位置づけだ。

部下持ちの ｢プレ管理職｣ に格付

新設されたMN0a等級について説明す
ると、管理職の一歩手前のSP6等級と管
理職のSP7等級の間にこの新しい等級が
入る形になる。このためSP職群は実質
的に11等級になる。この等級は同社の管
理職の位置づけではないが、チームとい
う課単位のマネージャー職になる。

同社は 2020 年に組織を大ぐくりにし
て管理職はマネジメントに特化する改定
を行ったが、「機動力を高めるため、現
在ではチームをダウンサイジングしてプ
レイングマネージャー方式に切り換えま
した」と、鶴保直子経営企画室長は述べ
る。「若手を投入しようということで、
機動力をあげるためチームをダウンサイ
ジングしたので、MN0a等級が導入しや
すい環境にありました」という。岩本部
長も「管理職ではありませんが、部下を

東京新宿区四谷の本社で開かれた研修風景。多くの社員が参加し、意見を述べ合った。
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［企業データ］
高千穂交易株式会社
本社：東京都新宿区四谷
設立：1952年３月
代表取締役社長執行役
員：井出尊信氏
資本金：1,209百万円
売上高：252億2,400万円（連
結）
従業員数：244人、連結
474人
事業内容：セキュリティ
システム、情報ネット
ワークシステム、半導体
および機構部品等の輸出
入および販売・据付・保
守サービスならびにシス
テム設計・システム運用
受託等サービス

左から岩本昌也管理部長、氏家朋子管理部
人事チームマネージャー、鶴保直子経営企画
室長

からの昇格はなかったが、それ以外の等
級から昇格した。「部下を持つことでの
モチベーションアップに期待していま
す」（氏家チームマネージャー）。
「上司による評価だけでなく 360 度評

価を行っているので、関係する社員の評
価結果も考慮に入れて等級を決めていく
ことになります。当社は１月に能力評価
を行い、判断は３月に決定されます」と、
氏家チームマネージャー。　

ただ、能力評価の結果、管理職として
能力が未達とされ、スペシャリスト職群
やスタッフ職群にまわっても、「担当能
力があれば、賃金は下がらない異動もあ
り、モチベーションが維持できる」よう
になっている（鶴保室長）。

能力高めるための人的資本投資

同社は学習する組織を目指し、社員が
8000 講座から受講できるｅラーニング
も導入している。また、社員の資格取得
に力を入れ、99の資格を５つのランクに
分け、資格取得時の一時金のほか、ブロ
ンズ以上のランクの資格の場合、２年間

にわたり月次の手当を支給する。プラチ
ナランクの資格を取得した場合、53万円
が支給されることになる。

氏家チームマネージャーは人事制度の
今後の課題について、「新卒初任給や社
員の平均年収の引上げなど、人的投資を
様々に行ってきました。技術商社という
位置づけもあり、さらに学習する組織の
醸成が必要と考えています。入社して配
属された事業に止まることが多く、他の
部署の事業がわからなくて、ポストがあ
いても異動することが困難のこともあり
ます。社内の流動性を高めるためにも
ローテーションを検討しているところで
す」と述べている。

手当支給の対象となる主な資格

ランク 資　　　格 取得時 
一時金 月次手当

プラチナ 公認会計士、税理士など 50,000 20,000

ゴールド
ネットワークスペシャリスト試験、社会保険労務士、情報
処理安全確保支援士、シスコ技術者認定 エキスパート、応
用情報技術者試験など

30,000 10,000

シルバー TOEICテスト（900点以上）、シスコ技術者認定 プロフェッ
ショナル、ディープラーニング検定（Ｅ検定）など 10,000  5,000

ブロンズ

日商簿記検定試験 ２級、電気工事士 第１種、通関士、基本
情報技術者試験、ディープラーニング検定（Ｇ検定）、MOS

（マイクロソフト オフィス スペシャリスト）各ソフトの上
級レベル（エキスパート）

―  3,000

ベーシック
ITパスポート試験〈iパス〉（IP）、MOS（マイクロソフト オ
フィス スペシャリスト）各ソフトの一般レベル、シスコ技
術者認定 アソシエイト、電気工事士 第２種

10,000 ―

＊高千穂交易資料
（注）手当支給の対象となる資格は99。月次手当の支給期間は２年間。複数手当保有の場合、月次手当の上限10万

円。受検料（全額）と勉強代（１資格あたり上限２万円）は、合格者に対して支給


